nés absents, d'un debit internet
en puintillé. D'une connexion in
fine fluctuante, selon les jours et
les vents.

Pas de panne collective
mais des anomalies
arépétition

Au nord de l'ile, sur la com-
mune d'Ersa, « linternet séclipse
tous les soirs », confie Isabelle. « A
Pozzo Brando, le réseau fait des
siennes v, ajoute Charlotte, une
mére de famille. Des témoignages
recueillis sur la commune de Ca-
nari le confirment : « Le télétra-
vall est impossible. La connexton
est trés mauvaise, elle coupe G
plusteurs reprises. Quant au télé-
phone portable, selon les opéra-
tewrs, il ne passe toujours pas de
partoul. »

A chaque fols, des plans B pour
corriger les anomalies, des dépla-
cements de techniciens au cas
par cas. Pour preuve, contactés,
les services d'Orange ont assu-
ré le 12 mai dernier « nawvoir pas
actuellement de panne spécifique
sur le réseau fixe ou le haut débit ».
Ce 18 mai, nouvelle assurance
que « les réseaux fixe et internet
sur le Cap ne posent pas de pro-
bléme sauf pour quelques clients
des communes d'Ogliastro et de
Farinole +. Et pourtant, il y a fort
& parier que les usagers qui s'ac-
quittent d'un abonnement men-
suel pour bénéficier de services
ne sont pas restés silencieux de-
vant ces difficultés,

Alors comment expliquer ces
variations répétées, ces micro-
coupures et pertes de débit ? Pour
des techniciens récemment mis-

Pour certains usagers, les dérangements seraient en partie
occasionnés par « un défaut de maintenance et un vieillisse-

ment du réseau ».

I-G-0

La couverture mobile pose encore des

munes.

sionnés dans une commune cap
corsine : « Il ne sagit pas de déran-
gement collectif mais de pannes
individuelles aux causes variées. »

Communication
en pointillé

En parcourant les chemins du
territoire, au coin d'une rue ou
au détour d'une vills, les usagers
pointent alors un défant d'en-
tretien du réseau filaire. Cibles
aériens arrachés, coffrets ouverts
ala plule et couvercles abandon-
nés au sol. Ces derniers jours,
certains boiters ouverts depuis
de longs mois ont finalement été
refermés...

En refermant le chapitee « in-
ternet o pour feuilleter celui de
la couverture mobile, les zones
blanches persistent. Nombreux
pensaient, prés de 30 ans apris
Ta dé isation du t@éph

selon les

dans ¢

la Gallela, le réseau éléphonique,
ltout apérateur confondu, ne fonc-
tionne pas. Quant a Internet, c'est
rés aléatoire », évoque un pro-
fessionnel qui gere des chambres
d'hotes. A quelques kilometres,
Denis Merono est compable et
a également été maire de la com-
mune. Le télétravail lui est fami-
lier. « Mon portable ne passe pa.
1 faut rester en équilibre sur la ter-
rasse ou a la fenétre pour avoir un
semblant de réception. »

En zoomant sur la carte de
France de la couverture télé-
phonique émise par lautorité de
régulation des communications
électroniques et des postes (Ar-
cep), il apparait que le niveau de
couverture varie en fonction des
opérateurs et de ladresse exacte
des abonnés.

Sur cette commune, la couver-
ture, de la marine au village,
diffe Parfois, les abonnés

cellulaire, ne plus apereevoir
d'usager, le bras tendu, a la re-
cherche de réseau, Et pourtant,
c'est oublier la situation de cer-
tains villages.

Pour preuve, il n'y a qua em-
prunter la RT80 pour compter le
nombre de coupures du réseau,
Un bilan qui saméliore, année
aprés année (voir par ailleurs),
mais reste perfectible, quels que
solent les opérateurs mobiles ;
SFR, Orange, Bouygues comme
Free.

Sur la commune de Tomino, les
usagers ne cachent pas leur im-
patience. « A l'entrée, an niveau de

peuvent « téiéphoner et déchan-
ger des SMS d Vextérieur des ba-
timents dans la plupart des cos,
et, dans cerfains cas, @ U'intérieur
des hdtiments. » Mais les barres
peuvent aussi dispa-

com-
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A plusicurs reprises, des élus
cap corsins sont montés au cré-
neau pour tenter de reconnecter
les opérateurs a cette réalité. Mais
leur message semble grésiller...
Ils ne sont guére entendus. Cer-
tains mettent en cause la vétusté
des lignes, la dispersion de |'habi-
tat et s'interrogent sur la rentabi-
lité des investissements a réaliser
au regard du nombre d’habitants.
Une problématique que les

de 120 et Free 7.
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c'est le nombre d'an-
tennes 4G qui seront
deéployés sur lile, dans le
cadre du « new deal » mo-
bile signé entre I'Arcep et
les opérateurs Orange,
Free, SFR et Bouygues,
afin daméliorer la cou-
verture mobile de I'ile.

EN CHIFFRES

élus ont
rappelée. Lors de la commission
permanente du 15 mai, au mo-
ment méme de la signature de
la Charte territoire d'action pour
un numérique inclusif (voir par
ailleurs), ils ont pris la parole
et dressé le constat Des élus
membres de la commission, au
président de U'Exéeutif et & celui
de 'Assemblée de Corse, ils ont
dénoncé ces désordres. Alors
justement que les nouvelles tech-
nologics sont incontournables et
que la survie du rural, et son dé-
veloppement, en dépend pleine-
ment. Tous les regards sont aussi
tournés sur la fibre optique qui
de Toffre.

raitre.

Défaut de réception
pointé par les élus

Entre 2019 et 2024, SFR devra dé-
ployer 7 000 km de fibre sur I'en-
semble de lile.

Les communes cap corsines

En poursuivant ce catalogue
d'anomalies, apparait aussi la dé-
faillance du téléphone fixe dans
des villages, ol les personnes
Agées sont nombreuses A vivre
seules.

¢
« mitée », par endroits, La ques-
tion est posée, Zone blanche ou
zone d'ombre sur les véritables
enjeux du développement numé-
rique de ce territoire ?

JULIE QUILICI-ORLANDI

Le relais TDF de Macinaggio.
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